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Prerequisitos

- Fichero de configuración (usuario.ovpn) del cliente OpenVPN (pedir al equipo de 
SOLTiA).

Instalación en sistemas operativos Windows

1. Descargar el cliente OpenVPN de: https://openvpn.net/client/client-connect-vpn-for-
windows/ . 

2. Instalar el cliente OpenVPN:
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3. En este punto, lo más probable es que el sistem Windows avise al usuario de que el 
sofware intenta realizar cambios en el equipo, debido a la protección de UAC, es necesario
aceptar/decir que sí se permite:

Es posible, dependiendo de la versión de Windows, que salga un aviso de seguridad de
Windows (Seguridad de Windos o Windows Security) que pida permiso para instalar el 
dispositivo TAP en el sistema. Es necesario aceptar/instalar:
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4. Debería aparecer sola una ventana de importación de Profile.

Importación y configuración

1. La configuración facilitada por el equipo de SOLTiA es universal para todos los 
sistemas (windows, linux, macos, android, etc), por lo que, lo único que vamos a hacer, es
importar el fichero de configuración:

Si acabamos de instalar el cliente de OpenVPN, la ventana de “Import Profile” 
debería haber aparecido, por lo que, elegimos la opción “Upload File” y seleccionamos el 
fichero de configuración facilitado por SOLTiA:
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Una vez abierto el fichero de configuración de conexión (incluye clave privada), 
aparecerá una ventana tal que:
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2. En este punto, el profile ya se habrá importado, pero podemos probar la conexión y 
verificar que todo está correcto:

El usuario es el propio nombre de fichero (sin la extensión .ovpn):

No hay que indicar que “guarde” la contraseña porque esta será dinámica y nos la 
facilitará el Google Authenticator cada vez que queramos conectar (lo que viene siendo un 
2FA o Two-Factor).
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3. Al darle a conectar, nos pedirá la contraseña, y aquí sencillamente abrimos el Google 
Authenticator en el dispositivo donde tenga el QR importado, y escribimos los 8 digitos:

Cada vez que desconectemos de la OpenVPN y reconectemos, deberemos facilitar el 
código de 2FA indicado por el Google Authenticator. La conexión de openvpn puede estar 
siempre activa, no hay problema :)

Nota importante: el servicio de OpenVPN solo admite 1 usuario/conexión activa por 
cada profile/clave privada, por lo que si se dispone de varios dispositivos, se debe pedir
tantos usuarios como dispostivos, teniendo cada dispositivo, su clave privada única 
(aunque en realidad sean usadas por el “mismo usuario”).

Si todo ha ido bien, debería aparecer:
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4. Si no aparece la ventana de import profile, podemos localizar el icono del cliente 
OpenVPN en la zona del reloj, boton derecho sobre el icono y clickar en import:
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Instalación en sistemas operativos Mac

1. Descargar el cliente OpenVPN de: https://openvpn.net/client-connect-vpn-for-mac-os/ :

2. Instalar el cliente OpenVPN:
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2. Una vez instalado el cliente de OpenVPN, ir a la sección “Importación y Configuración”,
en la pa ina 6.ǵ
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